
GARAGE DOOR COMPANY
CONVERTS 19.7% OF TEXT LEADS

“After testing various options, Leadferno stood
out as the simplest and most customer-friendly
solution to allow prospects to text with us. With
great results, we won’t be looking back!”

           Justin White
              Vice President of Marketing
              Mid-Atlantic Door Group, Inc.

HERE’S HOW LEADFERNO HELPED MID-ATLANTIC DOOR
GROUP INC. ,  AUTHORIZED DISTRIBUTORS OF OVERHEAD
DOOR CORP. ,  CAPTURE MORE LEADS AND CLOSE THEM
FASTER

S U C C E S S   S T O R Y



T h e  M i d - A t l a n t i c  D o o r  G r o u p ,
I n c .  c o n s i s t s  o f  e i g h t
l o c a t i o n s  o f f e r i n g  s a l e s ,
i n s t a l l a t i o n ,  a n d  r e p a i r
s e r v i c e s  o f  c o m m e r c i a l  a n d
r e s i d e n t i a l  g r a g e  d o o r s  i n
M a r y l a n d ,  D C ,  V i r g i n i a ,  a n d
P e n n s y l v a n i a .

C H A L L E N G E
C A P T U R E  M O R E  W E B S I T E  L E A D S  A N D
C O M M U N I C A T E  B E T T E R

M u c h  l i k e  t h e  g a r a g e  d o o r s  t h e y  i n s t a l l  a n d  r e p a i r ,  l e a d s
s h o u l d  o p e n  a n d  c l o s e  s m o o t h l y .  F o r  M i d - A l t a n t i c  D o o r
G r o u p ,  A u t h o r i z e d  O v e r h e a d  D o o r  C o r p .  D i s t r i b u t o r s ,
m a k i n g  i t  e a s y  f o r  c u s t o m e r s  t o  r e a c h  o u t  a n d  g e t  a  f a s t
r e s p o n s e  i s  k e y  t o  w i n n i n g  m o r e  b u s i n e s s .

T h i s  c a s e  s t u d y  h i g h l i g h t s  h o w  L e a d f e r n o ’ s  c o n v e r s i o n
a n d  t e x t  m e s s a g i n g  p l a t f o r m  h e l p e d  s t r e a m l i n e
c o m m u n i c a t i o n ,  b o o s t  l e a d s ,  a n d  d e l i v e r  a n  e x c e p t i o n a l
c u s t o m e r  e x p e r i e n c e .

I n  a n  i n d u s t r y  w h e r e  q u i c k  r e p l i e s  a n d  c l e a r  s c h e d u l i n g
c a n  m a k e  o r  b r e a k  a  r e p a i r  o r  i n s t a l l a t i o n  j o b ,  L e a d f e r n o
h a s  b e c o m e  a  p o w e r f u l  t o o l .

V i c e  P r e s i d e n t  o f  M a r k e t i n g  J u s t i n  W h i t e  s a w  t h e  n e e d
f o r  f a s t e r ,  m o r e  f l e x i b l e  l e a d  m a n a g e m e n t — a n d  f o u n d
t h e  p e r f e c t  f i t  w i t h  L e a d f e r n o .
.

 

M i d - A t l a n t i c  D o o r  G r o u p  n e e d e d  t o  a d d  a
c o m m u n i c a t i o n  c h a n n e l  t h a t  b e n e f i t e d  t h e i r
p r o s p e c t s ,  c u s t o m e r s ,  a n d  t h e i r  t e a m .
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H I G H L I G H T S
C H A L L E N G E S

B e t t e r  c a l l s - t o - a c t i o n
I n c r e a s e  c o n v e r s i o n
O r g a n i z e  l e a d s
F a s t  l e a d  r e s p o n s e

S O L U T I O N S

W e b - t o - t e x t  w i d g e t  f o r
w e b s i t e  c o n v e r s i o n s
S h a r e d  m e s s a g i n g  I n b o x
F e a t u r e s  t o  m a k e
c o m m u n i c a t i o n  e f f i c i e n t ,
p e r s o n a l ,  a n d  o r g a n i z e d

R E S U L T S

1 9 . 7 %  c o n v e r s i o n  r a t e
O v e r  3 , 0 0 0  S M S
c o n v e r s a t i o n s
I m p r o v e d  r e s p o n s e  t i m e s

“ W e  n e e d e d  a  s i m p l e  t o  u s e ,  p r o f e s s i o n a l
s o l u t i o n  t o  e n a b l e  o u r  s t a f f  t o
c o m m u n i c a t e  w i t h  c u s t o m e r s  v i a  t e x t
m e s s a g i n g — w i t h o u t  b e i n g  t i e d  t o  a n
i n d i v i d u a l  e m p l o y e e ' s  p e r s o n a l  p h o n e
n u m b e r .  

T h i s  w a y ,  e v e n  i f  a  t e a m  m e m b e r  i s  o u t
s i c k  o r  o n  v a c a t i o n ,  w e  c a n  c o n t i n u e
p r o v i d i n g  e x c e p t i o n a l  c u s t o m e r  s e r v i c e
o v e r  t e x t i n g  w i t h o u t  i n t e r r u p t i o n s . ”
s h a r e d  J u s t i n .  



S O L U T I O N
C O N V E R S I O N  A N D  C U S T O M E R  E X P E R I E N C E  P O W E R E D  B Y  T E X T

M i d - A t l a n t i c  D o o r  G r o u p  w a s  r e a d y  t o  t a k e  t h e i r  l e a d  m a n a g e m e n t  a n d
c o m m u n i c a t i o n  t o  a  n e w  l e v e l ,  b u t  c o u l d n ' t  a f f o r d  t h e  t i m e  t o  l e a r n  a  d i f f i c u l t
t o o l .  G e t t i n g  s t a r t e d  w i t h  L e a d f e r n o  q u i c k l y  w a s  e x a c t l y  w h a t  h a p p e n e d .

“ O n b o a r d i n g  i s  a  b r e e z e !  I n  u n d e r  t e n  m i n u t e s ,  n e w  u s e r s  c a n  b e
s e a m l e s s l y  a d d e d  t o  L e a d f e r n o  a n d  g u i d e d  t h r o u g h  t h e  p r o c e s s .
T h e  a p p  i s  s i m p l e  a n d  i n t u i t i v e ,  o f f e r i n g  a l l  t h e  e s s e n t i a l s  w i t h o u t
u n n e c e s s a r y  c o m p l e x i t y .

L e a d f e r n o  i s  i n t u i t i v e ,  e a s y  t o  l e a r n ,  a n d  o u r  s t a f f  q u i c k l y  b e c a m e
p r o f i c i e n t  i n  n a v i g a t i n g  i t . ”  s h a r e d  J u s t i n .
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I n  g a r a g e  d o o r  i n s t a l l a t i o n  a n d
r e p a i r ,  p r o s p e c t s  s e a r c h  f o r  a n
e x p e r t  t o  h e l p ,  l a n d  o n  t h e i r
w e b s i t e  a n d  l o o k  t o  t a k e  a  q u i c k
n e x t  s t e p .

A d d i n g  L e a d f e r n o ’ s  L e a d b o x ,  a
w e b - t o - t e x t  w i d g e t ,  t o  t h e
w e b s i t e  ( o v e r h e a d d o o r s . c o m )
p l a c e d  a n  a l w a y s  v i s i b l e  c a l l  t o
a c t i o n  o n  e v e r y  p a g e  o f  t h e
w e b s i t e .

T h e  c o m p a n y  w e b s i t e  l e t s  v i s i t o r s
k n o w  t h e y  c a n  s c h e d u l e  a n
a p p o i n t m e n t  o v e r  t e x t  m e s s a g i n g
a n d  t h a t  t h e y  w i l l  g e t  a  q u i c k
r e p l y .

T h e  c o m b i n a t i o n  o f  a  g r e a t
w e b s i t e ,  o f f e r i n g  t e x t  m e s s a g i n g
f o r  e a s y  c o m m u n i c a t i o n ,  a n d  f a s t
r e s p o n s e s  h a s  M i d - A t l a n t i c
d e l i g h t i n g  t h e i r  c u s t o m e r s .



“ E v e r y  c u s t o m e r  h a s  u n i q u e  c o m m u n i c a t i o n  p r e f e r e n c e s ,  a n d
i n c o r p o r a t i n g  t e x t i n g  i n t o  o u r  s e r v i c e s  h a s  s i g n i f i c a n t l y  e n h a n c e d
o u r  a c c e s s i b i l i t y .  F o r  t h o s e  w h o  f a v o r  t e x t i n g ,  t h i s  f e a t u r e  a l l o w s
u s  t o  b e t t e r  m e e t  t h e i r  n e e d s .  

B e y o n d  s i m p l y  r e c e i v i n g  m e s s a g e s ,  t h e  a b i l i t y  t o  p r o a c t i v e l y  r e a c h
o u t — w h e t h e r  t o  s c h e d u l e  a p p o i n t m e n t s  o r  r e q u e s t  s p e c i f i c  p h o t o s
— h a s  p r o v e n  t o  b e  a n  i n v a l u a b l e  a d v a n t a g e . ”  s h a r e d  J u s t i n .

T h e  r e s u l t s  o f  a d d i n g  L e a d f e r n o  t o  t h e  w e b s i t e  p r o v i d e s  a  p o w e r f u l  c o n v e r s i o n
f o r  p r o s p e c t s  t o  r e a c h  o u t  u s i n g  S M S .  T h e  t e a m  c a n  r e p l y  f a s t e r  a n d  e a s i e r
w i t h  a  p o w e r f u l  a p p  t o  e n g a g e  w i t h  c u s t o m e r s .

“ O f f e r i n g  t e x t  m e s s a g i n g  r i g h t  f r o m  o u r  w e b s i t e  h a s  b e e n
i n c r e d i b l y  b e n e f i c i a l  f o r  u s .  I t  g i v e s  u s  a  q u i c k  a n d  d i r e c t  l i n e  o f
c o m m u n i c a t i o n  w i t h  n e w  l e a d s .

S e v e r a l  t i m e s ,  w e ’ v e  s t r u g g l e d  t o  c o n n e c t  w i t h  c u s t o m e r s  b y
p h o n e ,  o n l y  t o  s e n d  a  q u i c k  t e x t  m e s s a g e  a n d  r e c e i v e  a n  i n s t a n t
r e s p o n s e .  T h i s  a p p r o a c h  h a s  p r o v e n  i n v a l u a b l e  f o r  u s  t o  c l o s e
l e a d s ! ”  s h a r e d  J u s t i n .

4

A d d i n g  t e x t  m e s s a g i n g  t o  M i d - A t l a n t i c  D o o r  G r o u p ’ s  c o m m u n i c a t i o n  c h a n n e l s
g a v e  t h e i r  c u s t o m e r s  a n  e a s i e r  w a y  t o  g e t  h e l p .  U s i n g  L e a d f e r n o  a n d  i t ’ s
r o b u s t  s e t  o f  b u s i n e s s  t e x t i n g  f e a t u r e s  a l l o w s  M i d - A t l a n t i c  t o  m a n a g e  S M S
l e a d s  a c r o s s  1 7  t e a m  m e m b e r s  a n d  8  l o c a t i o n s  i n  o n e  p o w e r f u l  s h a r e d  I n b o x .



L e a d f e r n o  b r i n g s  b u s i n e s s  g r a d e  f e a t u r e s  t o  m a k e  t e x t i n g  a n d  l e a d
m a n a g e m e n t  e f f i c i e n t .  O n e  o f  t h e  c o m p a n y ’ s  f a v o r i t e  f e a t u r e s  i s  t h e  a b i l i t y  t o
r e c e i v e  p h o t o s  f r o m  t h e  c u s t o m e r  o f  t h e  g a r a g e  d o o r  i s s u e  t o  b e  r e p a i r e d .

“ T e x t i n g  i s  n o t  o n l y  i t s  o w n  c h a n n e l  b u t  a  h u g e  a d d - o n  t o  s e r v i n g
o u r  c u s t o m e r s .  M a n y  t i m e s ,  a  c u s t o m e r  c a l l s  i n  w i t h  a  r e p a i r
r e q u e s t ,  a n d  w e  c a n  q u i c k l y  s e n d  a  t e x t  a s k i n g  f o r  p h o t o s  w h i l e
t h e y  a r e  s t i l l  o n  t h e  l i n e .  

T h i s  p h o t o  s h a r i n g  o v e r  t e x t  a l l o w s  u s  t o  b e t t e r  a s s e s s  t h e i r  n e e d s
a n d  p r o v i d e  a n  a c c u r a t e  q u o t e .  I t  s t r e a m l i n e s  t h e  p r o c e s s  f o r  b o t h
t h e  c u s t o m e r  a n d  u s ,  1 0 0  t i m e s  f a s t e r  t h a n  e m a i l . ”  s h a r e d  J u s t i n .   
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S e n d  a n d  r e c e i v e
p h o t o s ,  e v e n  w h e n
o n  a  c a l l  w i t h  a
c u s t o m e r ,  t o  b e t t e r
q u o t e  t h e  n e e d e d
r e p a i r s .



U s i n g  L e a d f e r n o  t h e  p a s t  1 2  m o n t h s  f o r  c o n v e r s i o n
a n d  S M S  h a s  h e l p e d  M i d - A t l a n t i c  D o o r  G r o u p ,  I n c .
a c h i e v e :

1 9 . 7 %  S M S  l e a d  c o n v e r s i o n  r a t e

O v e r  3 , 0 0 0  t e x t  c o n v e r s a t i o n s
 

C o l l a b o r a t i o n  o f  1 7  t e a m  u s e r s  a c r o s s  8  l o c a t i o n s

I m p r o v e d  r e s p o n s e  t i m e s

M I D - A T L A N T I C  D O O R  G R O U P ,  I N C .  R E S U L T S
C L O S E D  5 7 6  T E X T  L E A D S  I N  1 2  M O N T H S

“ L e a d f e r n o  h a s  p r o v e n  t o  b e  a n  i n v a l u a b l e  a d v a n t a g e . ”  J u s t i n  s a y s .

L e a d f e r n o  p o w e r s  M i d - A t l a n t i c  D o o r  G r o u p ’ s
w e b s i t e  c o n v e r s i o n  a n d  2 - w a y  t e x t i n g  w i t h  t h e
t e c h n o l o g y  t o  s u p p o r t  b e t t e r  p r o c e s s e s .  A u t o
r e p l i e s ,  L e a d  S o u r c e s ,  S h o r t c u t s ,  S c h e d u l e d
M e s s a g e s ,  P h o t o s ,  T a g s ,  R e m i n d e r s ,  T r a n s f e r s ,
N o t e s ,  a n d  m o r e  c o m b i n e  t o  a l l o w  p o w e r f u l  a n d
e f f i c i e n t  l e a d  m a n a g e m e n t ,  w o r k f l o w s ,  a n d
r e p o r t i n g .  

F o r  M i d - A t l a n t i c  D o o r  G r o u p ,  L e a d f e r n o  h a s  b e e n
k e y  i n  c a p t u r i n g  a n d  c l o s i n g  m o r e  l e a d s .
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“ L E A D F E R N O  S T O O D  O U T  A S  T H E  S I M P L E S T  A N D  M O S T
C U S T O M E R - F R I E N D L Y  S O L U T I O N  T O  A L L O W  P R O S P E C T S  T O

T E X T  W I T H  U S . ”



C L O S E  M O R E  L E A D S ,  F A S T E R

L e a d f e r n o  i s  t h e  conve rs i on
p l a t f o rm  t o  b o o s t  y o u r  w e b s i t e
l e a d s  a n d  c l o s e  m o r e  l e a d s ,
f a s t e r .  

P o w e r  y o u r  b u s i n e s s
c o m m u n i c a t i o n  w i t h  2 - w a y
S M S  a n d  m e s s a g i n g  t o o l s  t o
d e l i g h t  c u s t o m e r s  a t  s p e e d .

2 - w a y  S M S
W e b - t o - t e x t  w i d g e t
S h a r e d  i n b o x
C o n t a c t s
R e p o r t i n g
C o n v e r s a t i o n  h i s t o r y
W e b  &  m o b i l e  a p p s
L a n d l i n e ,  T o l l - f r e e  &
1 0 D L C  n u m b e r s

S c h e d u l e d  m e s s a g e s
A u t o  r e p l i e s
S a v e d  r e p l y  S h o r t c u t s
T r a n s f e r s
T a g s
P h o t o s
R e m i n d e r s
L e a d  n o t i f i c a t i o n s
A I

W I N  R I G H T  N O W

I n t e g r a t i o n s  w i t h  F a c e b o o k  M e s s e n g e r ,  G o o g l e
B u s i n e s s  P r o f i l e s ,  G o o g l e  A n a l y t i c s ,  a n d  Z a p i e r

1 4 - d a y  f r e e  t r i a l  &  s c h e d u l e  a  d e m o           l e a d f e r n o . c o m


